MATRIZ DE INFORMACION MINIMA PARA INFORME PARCIAL DE
RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

o PRESENTACION

Institucion: Administracion Nacional de Electricidad - ANDE
Periodo del informe: Enero a Junio 2020
Misién Institucional

"Satisfacer las necesidades de energia electrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracion y el servicio para contribuir al
desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.”

Qué es la institucion (en lenguaje sencillo, menos de 100 palabras)

La Administracién Nacional de Electricidad (ANDE) es una empresa publica , cuyo objeto es satisfacer en forma adecuada las necesidades de energia eléctrica del pais, con el fin de promover su
desarrollo econémico y fomentar el bienestar de la poblacion, mediante el aprovechamiento preferente de los recursos naturales de la Nacién.Es una Institucion, autarquica, descentralizada de la
Administracion Publica, con personeria juridica y patrimonio propio. Esté sujeta a las disposiciones civiles y comerciales comunes, en todo lo que no estuviera en oposicion a las normas contenidas en la
Ley Nro. 966/64 y su posterior ampliacién. Es una de las instituciones publicas mas grandes del Paraguay.

2-Presentacion del CRCC (miembros y cargos que ocupan). (Adjuntar Resolucion
parala descarga en formato pdf o Establecer el link de acceso directo)

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
Oficina de Anticorrupcion y
1 Transparencia de la Gestion de la Carlos Miranda Jefe de Unidad.
ANDE.
2 Oficina de Coordinacion de Adriana Teixeira Coordinador

Asesoria Legal

Oficina de Coordinacion y Gestion

3 de la Direccidn de Gestion Regional Blas Irigoyen Coordinador
Of|<:|r_1a de_ iApoyo ala Gest_lon de la Fernando Martinez )
4 Direccién de Contrataciones . Coordinador
. Montiel
Publicas
5 Oficina de Coordinacion de la Luis Cespedes Coordinador

Secretaria General
Oficina de Coordinaciéon y
6 Seguimiento de Gestion del Patricia Delgado Coordinador

Gabinete de Presidencia
Oficina de Apoyo a la Gestion de la
Direccion de Recursos Humanos
Oficina de Coordinacion y Control
8 de Gestion de la Direccion de Nelson Moreno Coordinador
Distribucion
9 Oficina de qurdlpac_lon de la Pablo Guimaraez Coordinador
Gerencia Técnica
Oficina de Coordinacion y Control
10 de Gestion de la Gerencia Carlos Alfonzo Coordinador
Comercial
11 Oficina de _Co_ordlnamon de la Carlos Rodas Coordinador
Auditoria Interna
12 Oficina de C_oor(_:llnam_on de la Maria Isidora Chamorro Coordinador
Gerencia Financiera
Oficina de Apoyo a la Gestion de la
Direccion de Telematica
Oficina de Coordinacién y Control
14 de Gestion de la Direccion de Stela Marris Villalba Coordinador
Planificacion y Estudios
Oficina de Apoyo a la Gestion de la
15 Direccién de Servicios Andres Lovera Coordinador
Administrativos

I 3- Plan de Rendicion de Cuentas

Maria Carmen Silguero Coordinador

13 Enrique Sanabria Coordinador

3.1. Resolucion de Aprobacién y Anexo de Plan de Rendicién de Cuentas

Evidencia
(Enlace del https://www.ande.gov.py/rendicion de cuentas.php
documento)




| 3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos
de 100 palabras y exponer si existio participaciéon ciudadana en el proceso. Vincular la
seleccién con el POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato

| pdf Establecer el link de acceso directo).

Vinculacion POI, PEI,

Priorizacion Tema / Descripcion PND, ODS. Justificaciones Evidencia
Gestionar las denuncias, quejas, Forma parte de las Informes disponibles en los
10 reclamos y sugerencias realizadas por funciones, obligaciones y Archivos de la Oficina de
los clientes, funcionarios y/o personal |PND 2030 ESTRATEGIA |atribuciones de la Oficina de|Anticorrupcion y Transparencia
contratado de la Institucion. 2.2 - COMPETITIVIDAD E [Anticorrupcion de la Gestion de la ANDE
INNOVACION Seguridad
Elaboracion de recomendaciones en juridica y desarrollo de un . . Informes disponibles en los
g . . Toda denuncia obliga a la . ;
R base al andlisis efectuado respecto a  [gobierno abierto, o Archivos de la Oficina de
2 . - realizacion de una detallada . ) .
los hechos detectados a las diferentes |transparente y eficiente, investigacion Anticorrupcion y Transparencia
Unidades de la Institucion. con adecuado apoyo a la g ‘ de la Gestion de la ANDE
produccion y
Efectuar el control y seguimiento hasta |mejoramiento de la - . Informes disponibles en los
S . . A fin de werificar si se han . ;
R el finiquito de las denuncias en contra  |infraestructura de ) Archivos de la Oficina de
3 L L adoptados medidas . . .
de funcionarios y/o personal contratado [transporte, logistica 'y correctivas propuestas Anticorrupcion y Transparencia
de la ANDE. telecomunicaciones, as propu de la Gestion de la ANDE
teniendo como
- . fundamentos la educacion Informes disponibles en los
Control, seguimiento y monitoreo de las ) . L L . .
R . . superior, la innovacion, la |Contar con estadisticas Archivos de la Oficina de
4 denuncias con fines analiticos . L . . iy .
ertinentes v estadisticos investigacion y el actualizadas Anticorrupcion y Transparencia
P y ' desarrollo tecnoldgico. de la Gestion de la ANDE
Linea Transwersal- Gestién -
L . . P - Portal de la Secretaria
Casos finiquitados y disponibles en el  [publica eficiente . . -
. ) . . Nacional de Anticorrupcion -
5 Sistema www.denuncias .gov.py y transparente Mantener disponible la SENAC
administrado por la Secretaria Nacional informacion. .
. L http://paneldenuncias.senac.go
de Anticorrupcion.
v.py/#l
PND 2030 ESTRATEGIA
Gestionar/verificar las carpetas recibidas|2.2 - COMPETITIVIDAD E |Forma parte de las
de los territorios sociales, donde INNOVACION Seguridad  |funciones, obligaciones y  |Informes disponibles en los
6° solicitan la electrificacién. Si retinen los |juridica y desarrollo de un |atribuciones de la unidad de |Archivos de la Oficina de
requisitos exigidos. Para dar curso gobiemo abierto, Gestion de Territorios Gestion de Territorios Sociales
favorable. transparente y eficiente, |Sociales
con adecuado apoyo a la
produccién y
mejoramiento de la
infraestructura de
transporte, logistica y
telecomunicaciones,
- . teniendo como Forma parte de las
Elaboracion de documentos solicitando - ) o . .
fundamentos la educacion |funciones, obligaciones y  |Informes disponibles en los
o el Proyecto y Presupuesto, y . . A L ) . -
7 L . superior, la innovacion, la |atribuciones de la unidad de |Archivos de la Oficina de
Adjudicacion. de Cuenta Corriente . N L, o - o .
investigacion y el Gestion de Territorios Gestion de Territorios Sociales
Catastral. - .
desarrollo tecnoldgico. Sociales
Efectuar el control y seguimiento de los FO”‘.‘a parte d.e Iag . .
documentos remitidos paraa procede al funciones, obligaciones y [Informes disponibles en los
8° atribuciones de la unidad de [Archivos de la Oficina de

pedido de apertura de obra, alta de
contrato y colocacion de medidores

Gestion de Territorios
Sociales

Gestion de Territorios Sociales




| 3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos
de 100 palabras y exponer si existié participacion ciudadana en el proceso. Vincular la
seleccién con el POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato

| pdf Establecer el link de acceso directo).

Vinculacion POI, PEI,

Priorizacion Tema / Descripcion Justificaciones Evidencia
P PND, ODS.
La ANDE inicio una
campafia de orientada al
cliente, en la cual a través
de mensajes SMS, brinda
permanece informacion de
los senicios. Ejemplo de
- ello son: eventos
. . Plan Estratégico . - . .
Catastro de nUmeros de teléfonos L relacionados al suministro |Informes internos periddicos de
} Institucional 2020-2023. P . .
. celulares de los clientes (556.332 . de energia (cortes la cantidad de suministros con
9 B . Perspectiva de . , .
cantidad de nimeros catastrados al Desempefio: Atencién al programados, etc.), periodo [nimero de teléfonos
31/12/2019) : peno: de lectura del medidor, catastrados
Cliente .
lectura realizada por los
lectores, factura emitida,
vencimiento de factura, etc.
Para estos senicios es
necesario contar con la
informacioén de los nimeros
teléfonos de los clientes.
PND 2030 ESTRATEGIA
2.2 - COMPETITIVIDAD E |El objetivo de estas
INNOVACION Seguridad  |actividades es brindar
juridica y desarrollo de un |informacion de utilidad al
Charlas uso seguro y eficiente de gobierno abierto, . Z:i::st:%ZTaeng? a Informes de las charlas
10° energia, senvicios ofrecidos al cliente a |ransparente y eficiente, Estas recomen dacigtl)nés realizadas con detalles de
realizarse en colegios y Instituciones con adeF:uado apoyoala . . lugares, imagenes, etc.
produccién y contribuyen a un mejor
mejoramiento de la aprovechamiento de la
infraestructura de energia por parte de los
transporte, logistica y usuarios.
telecomunicaciones,
teniendo como . .
.. |Estas jornadas permiten a
fundamentos la educacion
) ) L pobladores de la zona
superior, la innovacion, la . .
L . . T donde se realizan las Informes de las jornadas
o Jornadas de Atencion al cliente en las  |investigacion y el . .
11 . L. jornadas, acceder a realizadas con detalles de
comunidades desarrollo tecnologico. . L L ..
. . |informacién y senicios que [lugares, imagenes, etc.
Linea Transversal- Gestion
L . presta la ANDE en su
publica eficiente . }
propia comunidad.
y transparente
Como parte del plan de
Reduccion de Perdidas no
Técnicas, se realizan
Plan Estratégico verificaciones aleatorias o .
e - . L L . Informes de orden de trabajo
o Verificacién de suministros en situacion |Institucional 2020-2023. por denuncias, de .
12 realizadas de presunto fraude

irregular en BTy MT

Perspectiva de
Desempefio: Financiera

suministros con presunta
situaciones irregulares en el
conexionado de su
instalacion a la red eléctrica
de la ANDE.

confirmadas




3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos
de 100 palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la
seleccion con el POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf

Establecer el link de acceso directo).

Vinculacion POI, PEI,

Priorizacion Tema / Descripcion PND, ODS. Justificaciones Evidencia
PND 2030 ESTRATEGIA
2.2 - COMPETITIVIDAD E
INNOVACION Seguridad
juridica y desarrollo de un
gobierno abierto,
transparente y eficiente, |La formulacién del Plan
con adecuado apoyo a la |Estratégico de ANDE se
produccién y encuentra enmarcada https://www.stp.gov.py/pnd/wp-
13° Plan Estratégico Institucional mejoramiento de la dentro del eje 2.2.3 content/uploads/2014/12/pnd20
infraestructura de Generacion, transmisiony [30.pdf
transporte, logistica y distribucién de energia
telecomunicaciones, eléctrica
teniendo como
fundamentos la educacién
superior, la innovacion, la
investigacion y el
desarrollo tecnolégico
PND 2030 ESTRATEGIA
2.2 - COMPETITIVIDAD E
INNOVACION Seguridad
juridica y desarrollo de un
gobierno abierto,
transparente y eficiente, |La ejecucion del Plan
con adecuado apoyo ala |Maestro de ANDE se
produccion y encuentra enmarcada httos://www.ande.qov.ov/plan
14° Plan Maestro de Obras mejoramiento de la dentro del eje 2.2.3 - ) D
infraestructura de Generacion, transmision y A0 27
transporte, logistica y distribucion de energia
telecomunicaciones, eléctrica
teniendo como
fundamentos la educacion
superior, la innovacion, la
investigacion y el
desarrollo tecnologico
La estructura y descripcion
o . N . Plan Estratégico d? funciones (.j?be estar https://www.ande.gov.py/ley51
15 Organigrama y Descripcion de funciones o alineada y facilitar el
Institucional 2020-2023 o 89.php
cumplimiento de la
estrategia corporativa
La necesidad de inversiones
16° Disponibilizar informes de Instalacion de en el Sistema de https://www.ande.gov.py/intern
Tranformadores de distribucion. Distribucién del area a.php?id=7328#. XwOH1G1KiUl
metropolitana
especificamente en centro
Universalizar el acceso a |de distribucion, resulta
energia eléctrica de insuficiente por el
o Disponibilizar informes de Instalacion de calidad. crecimiento de I? demanda https://www.ande.gov.py/intern
17 de energia eléctrica en el

artefactos de alumbrados publicos.

area Metropolitana,
contemplando refuerzos en
puestos de
transformadores.

a.php?id=7343#. XwOHf21KiUk




| 3.2 Plan de Rendicion de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos
de 100 palabras y exponer si existio participacion ciudadana en el proceso. Vincular la
seleccion con el POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf
Establecer el link de acceso directo).

Vinculacion POI, PEI,

Priorizacion Tema / Descripcion Justificaciones Evidencia
P PND, ODS.
Medidas tomadas por la ANDE ante la 'g;eC:'eggoE?nlsr d;(;l:?;a;:(leon
Pandemia. Cierre de las instalaciones comuﬁicé ala ci%dadanl’a ol https://t.co/MgnfGXwbxQ
18° de atencién al publico como medida de ) https://t.co/OVSHjndQWR
prevencion ante la propagacion de la cierre de las sedes de la
COVID -19. ANDE c_?mo medida de
prevencion.
Atendiendo a la Emergencia
Sanitaria, a fin de seguir
. . brindando el senvicio de . .
. Nuewo senicio para solicitar nuevas p P https://www.ande.qgov.py/senici
19 . . energia eléctrica segura se
conexiones a través de la web. e . os/
habilité el botén para
solicitudes de
abastecimiento de energia
S L . A fin de evitar https://bit.ly/2zHR9ip
Ampliacion de los senicios comerciales aglomeraciones en las filas, |https://bit.ly/2ZR6WWO
20° y la habilitacién de los reclamos Medidas de contigencia gr trémit den http ://bit-ly/3 t2XMn
comerciales via web. adoptadas segun Ley pa? a esl_que puede ps://bit.ly/3e
6502/2020 de Emergencia [[€&lIzarse online.
L . Sanitaria
Transmision en vivo por Facebook, de
actos de apertura de sobres de Oferta Las transmisiones en vivo
correspondientes a LPI 1514/2019 fueron realizadas con el fin Dps: /v faceook. com/AN
21° " P . DEOFICIAL/vide0s/5394471834
Proyecto de Construccion e Instalacion de transparentar todos los 39573/
de Bancos de Reactores en 500 kV procesos licitatorios =
para la Subestacion Villa Hayes".
Tomando todas las medidas
ANDE reabr rt ra atencion detblbcisei%undad ra evitar | L
2| recencial de los usuarios. propagacion del coronarus. [MLEL0ILI3ICHY Ty
. https://bit.ly/2WNx7dW
COVID 19, se reabrieron los D -
locales de la ANDE.
Las informaciones de pagos
. L, . asignaciones al personal
Administracion de las remuneraciones y y g p
K L de la ANDE, son
beneficios del personal de la Institucion, . .
R K L. R procesadas e informadas al |_https://www.ande.gov.py/ley51
23° como: asignaciones béasicas salariales, . p
N : publico en general a través |89.php
horas extraordinarias, beneficios, -
subsidios. entre otros del Portal Oficial de la
ubsidios, T ANDE, en casa uno de los
periodos mensuales
Sl . . Las informaciones
Capacitacion y Actualizacion del . .
B, h relacionadas con beneficios, .
o Personal de la Institucién, mediante el ) ) https://www.ande.gov.py/le
24 otorgamiento de Becas, tanto en forma &0 objeto/contenido y costos y php
Io?: | como en el xt'rior del Pai _PIar_1 Estratégico asociados son susceptibles 5189.ph
a el exte S. Institucional 2_020—2023. de informacién pablica
Perspectiva de
Desempefio: Aprendizaje | Los planes de llamados
y Crecimiento. para nombramientos o
Captacion de personas, para la contratacion de personas
cobertura de vacancias en cargos son planificadas en forma .
L, L A https://www.paraguayconcursa|
permanentes o contrataciéon temporal, anticipada y las mismas . )
. . . ) .gov.py/sicca/seleccion/buscar
mediante la aplicacion de son coordinadas con la - -
o . . . . Concurso/adjudicados/adjudica
25 procedimientos establecidos por la SFP. Las informaciones dos.seam
Secretaria de la Funcién Puablica, como: relacionadas a los distintos . ) .
Concurso Publico de Oposicion llamados, participante https://ww.ande.gov. py/intern
curso P € Dposicion, a S, participantes, a.php?id=7185#. XwXx9m1KiUk
Concurso de Méritos, Concurso Interno, personas seleccionadas
entre otros. son susceptibles de
informacion publica
periddica.




| 3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos
de 100 palabras y exponer si existié participacion ciudadana en el proceso. Vincular la
seleccién con el POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato

| pdf Establecer el link de acceso directo).

Vinculacion POI, PEI,

Priorizacion Tema / Descripcion PND, ODS. Justificaciones Evidencia
La Oficina de Asuntos
Legales del Personal de la
ANDE, como responsable
de dictaminar sobre
cuestlgnes |nst|tuq|onales Desde enero de 2020 a la
relacionadas al vinculo
fecha se cuenta con 8
laboral del personal con la . L
o . procesos sumariales iniciados,
Institucion, recomienda a la
L . de los cuales tres ya se
Méxima Autoridad la -
. L . encuentran finalizados. Los
instruccion de sumarios o .
. . - . o . Dictdmenes Juridicos que
o Cantidad de sumarios administrativos administrativos a .
26 . : . . . . recomendaron la iniciacion de
instruidos a funcionarios. funcionarios por la supuesta . . .
. los sumarios Administrativos
comision de faltas graves . .
: . se hallan disponibles en los
contenidas en la Ley N . -
Archivos de la Oficina de
1626/00. En ese contexto,
asume el rol de parte actora Asuntos Legales del Personal
en dichos rocpesos los de la ANDE dependiente de la
PND 2030 ESTRATEGIA cualez son de ' Asesoria Legal.
2.2 - COMPETITIVIDAD E trascendencia para el
INNOVACION Seguridad ndencla para €
. esclarecimiento y posible
juridica y desarrollo de un L,
. ) sancion a responsables de
gobierno abierto, o
transparente y eficiente comision de faltas graves.
! Desde enero de 2020 a la
con adecuado apoyo a la .
- fecha se ha realizado 3
produccion y e g
: ) comunicaciones de comision
mejoramiento de la - .
) En cumplimiento al art. 57, | de supuestos hechos punibles
infraestructura de ; . . L
. inc. h)de laLey N cometidos por funcionarios,
transporte, logistica y N R,
. L L 1626/00, la Institucion, ante el Ministerio Publico. Los
Cantidad de comunicaién de supuesta telecomunicaciones, . s s e
. S ; . comunica al Ministerio Dictamenes Juridicos
27 comisién de Hechos Punibles al teniendo como . S .
L . . Publico la comision de remomendaron dichas
Ministerio Publico. fundamentos la educacion . .
. . L supuestos hechos punibles [ comunicaciones se hallan
superior, la innovacion, la ) h . i . .
. S cometidos por funcionarios, | disponibles en los Archivos de
investigacion y el T .
- ante el Ministerio Publico. | la Oficina de Asuntos Legales
desarrollo tecnolégico.
. - del Personal de la ANDE
Linea Transversal- Gestion i .
. . dependiente de la Asesoria
publica eficiente
Legal.
y transparente
La Oficina de Asuntos
Legales del usuario, como
representante de la
Institucién ante la SEDECO
se encarga de atender las
denuncias y realizar las Los antecedentes se
aclaraciones ante dicha | encuentran disponibles en los
oge Cantidad de denuncias recepcionadas Secretarfa conforme a los Archivos de la Oficina de
SEDECO c/ la ANDE informes proweidos por las | Asuntos Legales del Usuario
areas comerciales, con el dependiente de la Asesoria
fin de conciliar con los Legal.
denunciantes y en su
defecto realizar las
defensas en las aperturas
de sumarios que se llegaren
a iniciar.




3.2 Plan de Rendicién de Cuentas. (Describir los motivos de la seleccion tematica en menos

de 100 palabras y exponer si existié participacion ciudadana en el proceso. Vincular la

seleccién con el POI, PEI, PND2030 y ODS). (Adjuntar el plan para la descarga en formato pdf

Establecer el link de acceso directo).

Vinculacion POI, PEI,

Priorizacion Tema / Descripcion PND, ODS.
PND 2030 ESTRATEGIA
Disefio e implementacion de opciones |2.2 - COMPETITIVIDAD E
29° para reclamos por Falta de Energiao | INNOVACION Seguridad
Alumbrado Publico juridica y desarrollo de un
gobierno abierto,
transparente y eficiente,
con adecuado apoyo a la
0 Disefio e implementacion para consulta produccion y
de FACTURA o PAGO del cliente. mejoramiento de la
infraestructura de
transporte, logistica y
telecomunicaciones,
Disefio e implmentacion para realizar teniendo como
31° . .
reclamos de Facturacion fundamentos la educacion
superior, la innovacion, la
investigacion y el
desarrollo tecnol6gico.
o . . 2.2.3 Generacion,
Disefiar e implementar la opcion "Mi L
32° } transmision y distribucion
ANDE", M
de energia eléctrica
y transparente

Justificaciones Evidencia
Necesidad de que el cliente
tenga otra opcion para
realizar su reclamo por www.ande.gov.py
Falta de Energia o problema
con el Alumbrado Publico.
Necesidad de que el cliente
tenga la posibilidad de
consultar e imprimir su www.ande.gov.py
factura sin acercarse a la
oficina comercial de ANDE
Brindar otra opcion al
cliente para realizar su
reclamo de Facturacion sin |www.ande.gov.py
tener que acercarse a la
oficina comercial de ANDE
Facilitar al cliente una serie
de senicios personalizados,
sin la necesidad de www.ande.gov.py

acercarse a una oficina
comercial de ANDE




4-Gestion Institucional

4.1 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacidn Disponible - Transparencia

Mes

Nivel de Cumplimiento (%)

Enlace de la SFP

Activa Ley 5189 /14

Enero

100%

https://www.sfp.gov.py/sfp/
archivos/documentos/100

Enero_2020_mijkv54st.pdf

Febrero

100%

https://www.sfp.gov.py/sfp/
archivos/documentos/100

Febrero_2020 87152mzk.
pdf

Marzo

67%

https://www.sfp.gov.py/sfp/
archivos/documentos/Inter
medio_Marzo_2020_zcj29
8pv.pdf

Abril

67%

https://www.sfp.gov.py/sfp/
archivos/documentos/Inter
medio_Abril_2020 61uo6d

h9.pdf

Mes

4.2 Nivel de Cumplimiento de Minimo de Informacién Disponible - Transparencia

Nivel de Cumplimiento (%)

Enlace SENAC

Activa Ley 5282/14

Enero

60%

https://app.powerbi.com/vi
ew?r=eyJrljoiMmJlYjglYzg

tMmQ3Mi00Y zVKLWJIKOT
QtOTE3ZTZKNzVhYTAZliw

idCI61jk2ZDUwY[Y5LTESM

GQtNDkxYy1hM2UI1LWE
xXYWRIYmMxYTg3NSJ9

Febrero

60%

https://app.powerbi.com/vi
ew?r=eyJrljoiMmJlYjglYzg

tMmQ3Mi00YzVKLWJIKOT
QtOTE3ZTZKNzVhYTAZliw

idCI6ljk2ZDUwY]YSLTESM

GQINDkxYy1hM2UILWE
xYWRIYmMxYTg3NSJ9

Marzo

60%

https://app.powerbi.com/vi
ew?r=eyJrljoiMmJlYjglYzg

tMmQ3Mi00YzVKLWJIKOT
QtOTE3ZTZKNzVhYTAZliw

idCI6ljk2ZDUwY]YSLTESM
GOtNDkxYylhM2UI1LWE
xYWRIYmMxYTg3NSJ9

Abril

60%

https://app.powerbi.com/vi
ew?r=eyJrljoiMmJlYjglYzg

tMmMQ3Mi00YzVKLWJIKOT
QtOTE3ZTZKNzVhYTAzliw

idCI61jk2ZDUwWY[Y5LTESM
GOtNDkxYy1hM2U1LWE

XYWRIYmMxYTg3NSJ9

Mes

4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudadanas - Transparencia

Cantidad de Consultas

Respondidos

Pasiva Ley N° 5282/14

No Respondidos

Enlace Ministerio de Justicia

Enero

9

https://informacionpublica.para
guay.qgov.py/portal/#!/estadistic

as/burbujas

Febrero

https://informacionpublica.para
guay.gov.py/portal/#!/estadistic
as/burbujas

Marzo

11

11

https://informacionpublica.para
guay.gov.py/portal/#!/estadistic

as/burbujas

Abril

https://informacionpublica.para
guay.gov.py/portal/#!/estadistic
as/burbujas

Mayo

16

16

https://informacionpublica.para
quay.gov.py/portal/#!/estadistic

as/burbujas

Junio

22

22

https://informacionpublica.para
guay.gov.py/portal/#!/estadistic

as/burbujas




4.4 Proyectos y Programas Ejecutados a la fecha del Informe (listado referencial, apoyarse en
graficos ilustrativos)

|Porcentaje de

N° Descripcion Objetivo Metas [Poblacién Beneficiaria Valor de Inversién £ " Evidencias
Catastro de nimeros de teléfonos In;ﬂ;“;ﬁ:z;ntclzTZS(:anti dad
. celulares de los clientes (556.332 Catastro de Numeros de Registrar la Totalidad de p
1 . . " " 1.600.000 sin costo 44% de suministros con
cantidad de nimeros catastrados al Telefonos de los Clientes Clientes . .
namero de teléfonos
31/12/2019)
catastrados
Construccion de la LT 500 kV Yacyreta -|Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del Ejecucion N
2° " o 207.241.865.867 L N 33.639.208.625 16,23% Presupuestaria de la
Villa Hayes senicio territorio nacional
ANDE
Mejoramiento del Sistema de . . . Ejecucion
P, . b Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del .
3° Distribucién de Energia Eléctrica Area lore 145.786.949.705 o : 28.967.777.140 19,87% Presupuestaria de la
. senicio territorio nacional
Metropolitana ANDE
Mejoramiento del Sistema Eléctrico en |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del Ejecucion
4° J J, : 134.609.782.018 L : 39.749.541.756 29,53% Presupuestaria de la
el Departamento Central senicio territorio nacional ANDE
Mejoramiento del Sistema de . " . Ejecucion
M [ | 7 habitant |
5° Distribucién de Energia Eléctrica - Fase ej[,’r?r a calidad de 354.843.703.804 353039 vab.l an e§ def 34.012.000 0,01% Presupuestaria de la
senicio territorio nacional
] ANDE
Mejoramiento del Sistema Eléctrico en |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del Ejecucion
6° ! . 10 252.120.485.470 63.232.448.332 25,08% Presupuestaria de la
la ciudad de Asuncion senicio territorio nacional
ANDE
Mejoramiento del Sistema Eléctrico en|Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del Ejecucion N
7° - - N 371.207.656.602 . N 33.206.280 0,01% Presupuestaria de la
los Dptos. de Caaguaz y Alto Parana [senicio territorio nacional ANDE
Reposicién Compensador Estatico de  |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del Ejecucion .
8° N . o 51.035.650.299 L ) 4.653.204.118 9,12% Presupuestaria de la
Reactivos Subestacion San Lorenzo senvicio territorio nacional ANDE
Construccién de la Subestacion Minga [Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del Ejecucién
CR ! 9 1ore 504.300.334.272 navtantes - 0,00% Presupuestaria de la
Guazu en 500 kV senicio territorio nacional ANDE
Construccion de la Subestacion Maria Ejecucion
. " Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del .
10° Auxiliadora y LT 220 kV Santa Rita- 10 ! 154.851.250.153 ! - 0,00% Presupuestaria de la
- . senicio territorio nacional
Maria Auxiliadora ANDE
Mejoramiento de 5000 Km de Lineas de |Mejorar la calidad del 7353039 habitantes del Ejecucion N
11° - 29.731.082.723 I N - 0,00% Presupuestaria de la
BTy MT Autoayuda senvicio territorio nacional
ANDE
Incrementar la continuidad
Mejoramiento del Sistema de y confiabilidad del https://spr.stp.gov.py/tab
12° Distribucién de Energia Eléctrica del suministro de energia 24% 2.158.215 26.199 9,83% lero/public/gec 4.js
Area Metropolita eléctrica en el area pitab_3-2
Metropolitana
" : . : Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
Disefio e implementacion de opciones senicios WEB sobre su  |acceder a informes acerca
13° para reclamos por Falta de Energia o N . o 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% www.ande.gov.py.
N contrato de energia de la Gestion Institucional y
Alumbrado Publico .
electrica sus resultados.
Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
Disefio e implementacion para consulta |senicios WEB sobre su  |acceder a informes acerca . .
14° N . . o 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% www.ande.gov.py.
de FACTURA o PAGO del cliente. contrato de energia de la Gestion Institucional y P! °
electrica sus resultados.
Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
150 Disefio e |mplmentac|9n para realizar senicios WEB sqbre su |acceder a .lnforme.s at.:erca 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% ande.qov.
reclamos de Facturacion contrato de energia de la Gestion Institucional y . ande. ov.py.
electrica sus resultados.
Facilitar al cliente Permitir al ciudadano
16° Disefiar e implementar la opcion "Mi senicios WEB sghre su acceder a informes acerca 1.650.000 clientes de ANDE Recurso Propio 100% . ande.qov.
ANDE", contrato de energia de la Gestion Institucional y AW, ANCS. QOV.DY.
electrica sus resultados.
Construcc. de la SE-BUEY RODEO y de Cubrir la demanda
la L.T. 2x220 kV Guarambaré - Buey proyectada del Sistema La meta del proyecto es
o Rodeo y Ampliac. de la SE- Eléctrico Metrolpolitano y | acompafiar el crecimiento
17 GUARAMBARE. (Corresponde a la Lic. mejorar la calidad, \egetativo de la demanda de Ver detalle en tabla. Punto 7 50.848.836.594 50,25
LPI N°1278, afio 2017, Lote 1, Contrato | confiabilidad y seguridad |energia eléctrica de la zona,
N° 7170, afio 2018, Proy 23, ID 332,841) del suministro en el con la finalidad de aliviar la
; ™ mediano y largo plazo en capacidad de
Ct\);ﬁtr‘ucc.:e BI_L'T'dGsI VSEBL\'Z{L'?_?:O su area de influencia, transformacion y
. - illeta y dmp:a‘cL' eLgl No1278. are, | CSPecificamentealas | transmision instaladas en | bla. Punto 7 17118.100.196 542
(zocin;eston Zeg a Lic. N° 7170, Fyia o localidades del las Subestaciones y Lineas er detalle en tabla. Punto . . - "
2018’ Pote 2’3 ?515212[’841 » ano Departamento Central de Transmisién que
, Proy 23, ,841) como: Villa Elisa, abastecen al Departamento
Ampliacién de la SE-La Victoria. Lambaré, Fernando de la ) Central, ublcadp en el
(Corresponde a la Lic. LPI N°1376, afio Mora, San Lorenzo, Sistema Metropolitano de la
19° P i y Capiaté, J. Augusto configuracion eléctrica de la |Ver detalle en tabla. Punto 7 15.414.905.811 30
2018, Lote 2, Contrato N° 7254), afio Saldivar, Ita, Nueva Italia, ANDE
2018, Proy 23, ID 341,664) N . ' .
Guarambaré,
LT 2x220 kV Guarambaré - Buey Villeta, Ypané, Nemby, Asimismo, se pretende
o Rodeo. (Corresponde a la Lic. LPI San Antonio, Itaugua, incrementar la potencia s o p
20 N°1278, afio 2017, Lote 1, Contrato N° | Ypacarai, Aregua, Limpio, |disponible en 220 kv, 66 KV Ver detalle en tabla. Punto 7 Precio incluido en item 1 60
7170), afio 2018, Proy 23, ID 332.841) en el Departamento de |y 23 kV y mejorar la calidad
LT 66 kV Villeta - Buey Rodeo. Cordillera estan las de senicio, con perfil de
210 (Corresponde a la Lic. LPI N 1278,Nano localidades de San‘ tensiones aldecuada_s y Ver detalle en tabla. Punto 7 Precio incluido en item 2 90
2017, Lote 2, Contrato N° 7170), afio Bernardino, Caacupé, estables, segun los criterios
2018, Proy 23, ID 332.841) Altos, Atyra, en el de planificacion vigentes y
. s . Departamento de i
Linea de Transmision Subterranea 66 par . . °“bf" a demanda
A Paraguari la localidad de insatisfecha, que de
kV Lambaré - Tres Bocas. (Corresponde Pirayay en el acuerdo a los datos
22 ala Licitacén LPI N°1359, afio 2018, iy Ver detalle en tabla. Punto 7 10.725.929.450 75
N I~ Departamento de suministrados por el
Contrato N° 7322, afio 2018, Proy 23, ID . "
340.691) Presidente Hayes, Villa | Departamento de Estudios
: Hayes. de Generacion y
Recapacitacion de Linea 66 KV Itagua - Transmisién es de 163.227
o Pirayu. (Corresponde a la Lic. LPI Acompaiiar el crecimiento| MWh en promedio anual,
28 N°1283, afio 2017, Lote 2, Contrato N° | vegetativo de la demanda | para el periodo 2018- 2038 | /8" detalle en tabla. Punto 7 5.769.023.084 %0
7181, afio 2018, Proy 23, ID 332.839) de electricidad en la zona, | en el area de influencia del
adecuar los perfiles de proyecto.
tensiones a los criterios Iguaimente, se pretende
de planificacion vigentes optimizar el senicio de
mediante el alivio de la |energia eléctrica, a partir del
Recapacitacion de Linea 2x220 KV carga eléctrica del afio 2017 a los clientes del
Limpio - Villa Hayes. (Corresponde a la Sistema Metropolitano, area de influencia del
24° Lic. LPI N°1283, afio 2017, Lote 1, que actualmente presenta | Proyecto que representan a |Ver detalle en tabla. Punto 7 7.920.035.444 50

Contrato N° 7180, afio 2018, Proy 23, ID
332.839)

varios de sus
transformadores al nivel de
23 kV con una carga
superior al 80% de la
capacidad instalada.

dicho afio 388.712 clientes
facturados, conforme a las
proyecciones del
Departamento de Estudios
de Tarifas y Mercados.




4.5 Proyectos y Programas no Ejecutados (listado referencial, apoyarse en graficos ilustrativos)

Mejoramiento del Sistema de
1° Distribucion de Energia Eléctrica - Fase
I

Retraso por medidas
gubernamentales de
aislamiento y suspension
de actividades por pandemia
CovID 19

Mejoramiento del Sistema Eléctrico en

En etapa inicial de proyecto

Guazu en 500 kV

segundo semestre de 2020

2° i . -| se preven avances en el - -
los Dptos. de Caaguazl y Alto Parana segundo semestre de 2020
L - En etapa inicial de proyecto
o Construccion de la Subestacién Minga P proy
3 -| se preven avances en el - -

Construccién de la Subestacion Maria
4° Auxiliadora y LT 220 kV Santa Rita-
Maria Auxiliadora

En etapa inicial de proyecto
se preven avances en el
segundo semestre de 2020

Mejoramiento de 5000 Km de Lineas de
BTy MT Autoayuda

En etapa inicial de proyecto

4.6 Servicios o Productos Misionales (Depende de la Naturaleza de la Misién Institucional,
puede abarcar un Programa o Proyecto)

Incrementar la continuidad

Mejoramiento del Sistema de y confiabilidad del
1° Distribucion de Energia Eléctrica del suministro de energia
Area Metropolita eléctrica en el area

Metropolitana

24%

2.158.215

9,83%

9.83% de ejf

. |lero/public/geografico4.js

https://spr.stp.gov.py/tab)

pitab_3-2




I 4.7 Contrataciones realizadas

ID

Objeto

Valor del Contrato

Proveedor Adjudicado

Estado (Ejecucion -
Finiquitado)

Enlace DNCP

Ejecucion de Obras de Adecuacion y
Ampliacién del Sistema Eléctrico de

31.005.803.906

ELECTROMACH DE
RAMON MACCHI

En procesos de ejecuciéon

https://www.contrataciones

.gov.py/buscador/licitacione

s.html

SERVICIOS ELECTRICOS

https://www.contrataciones

355487 Distribucion en las Agencias Regionales 16.533.048.800 Y METALURGICOS S.A. En procesos de ejecuciéon  |.gov.py/buscador/licitacione
y Asuncién, bajo la modalidad de (SEMESA) s.html
Contrato Abierto (HHPO) . https://www.contrataciones
9.597.066.200 DiiApigfngFéAAggL En procesos de ejecuciéon  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
Adqtgsicio'n de Cd:onéaltljores 'Zjel Billetes, P! SISTEMAS v https://www.contrataciones
etectores de Billetes Falsos, . L. I
357353 Impresoras Ticketeadoras, Lectores de 86.800.000 EQUIPAMIENTOS S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Cddigo de Barras y Calculadoras s.html
https://www.contrataciones
7.199.381.000 CI;I\(I:GAE?\IHAERflﬁTE';C\;/REE En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
https://www.contrataciones
11.279.950.000 SINGEL S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
https://www.contrataciones
Ejecucion de Obras de Adecuacion y 4.025.959.500 ROTEL INGENIERIA S.R.L.| En procesos de ejecucién  |.gov.py/buscador/licitacione
Ampliacién del Sistema Eléctrico de s.html
355487 Distribucion en las Agencias Regionales -
y Asuncion, bajo la Modalidad de https://www.contrataciones
Contrato Abierto (HHPO) 4.025.959.500 INDEL S.A.C.I. En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
https://www.contrataciones
4.701.840.000 ELECTP'TIS.A:;\‘[S)_UAS_TRIAL En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
https://www.contrataciones
5.549.050.000 RIOS FLORENTIN En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
Ejecucién de Obras de Ade(?ua.cién.)'/ https://www.contrataciones
368018 Argzllizls:c(ij;rlu,St;:;srlnaar:gdZ:isdtggL:izon 30.000.000.000 CONSO;C,\:SE(I:_OVIPA ) En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
Contrato Abierto s:html
o https://www.contrataciones
368026 Adauisicién de Transformadores 22.200.000.000 TRAFOSUR S.A. En procesos de ejecucién  |.gov.py/buscador/licitacione
Monofasicos Autoprotegidos
s.html
Adquisicion de Compresores para https://www.contrataciones
370898 Equipos de Climatizacién del Edificio 437.512.616 INTERSAT S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Sede Central s.html
Senicios Profesionales para la .
Supenvision Técnica, Ambiental y Social CONSORCIO GRIMAUX - ) 5 https://www.contrf':]t-au<-)nes
341702 correspondiente a las Obras de 3.725.000.000 INTEC-ESIM En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Adecuacién y Ampliacion de la s.html
Subestaciéon San Lorenzo
Oficinas del Senvicio de' Atencién»de https://www.contrataciones
336356 Reclamos (S.AR) \{aquerla, depen'dlente 87.864.000 MAXIMO MARTINEZ En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
de la Agencia Regional Caaguazu de la GARAY
Direccién de Gestiéon Regional s:htm|
Oficinas del Departamento de .
DistribuciérlRegiongl Presidente Hayes WENCESLAO FLORENTIN ) - https://www.contrét_aagnes
302889 y su Seccion de Distribucion Regional 72.000.000 RODAS En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
Villa Hayes de la Direccién de Gestion s.html
Regional
https://www.contrataciones
288.000.000 NUCLEO S.A. En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
357519 SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE s.html
DATOS A TRAVES DE GPRS/GSM https://www.contrataciones
192.000.000 TELECEL S.A.E. En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
. . i CONSORCIO B. Y. P.
Armpiacion del Sstema de Disubucien (BHM INGENIERIA S.R.L. - hitos://www.contrataclonies
368018 o . - 25.000.000.000 YPOA INGENIERIA S.A. - En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
en Asuncién, bajo la modalidad de
Contrato Abierto PROYECTO Y MONTAJES s.html
S.R.L.)
https://www.contrataciones
Ejecucion de Obras de Adecuacion y 12.721.042.000 CONSORCIO CG En procesos de ejecucién  |.gov.py/buscador/licitacione
Ampliacion del Sistema Eléctrico de s.html
355487 Distribucién en las Agencias Regionales -
y Asuncioén, bajo la modalidad de https://www.contrataciones
Contrato Abierto (HHPO) 5.188.700.000 STELCI S.R.L. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
L https://www.contrataciones
363258 Adquisicion g;t‘ll:irba::ifgr:madores de 9.314.052.000 TRAFOPAR S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
; https://www.contrataciones
357465 Adquisicion de Equipos Informaticos 155.000.000 :ﬁr\(‘;DORggl\:ll\‘lrle?\li‘IEEfL‘?E En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
Ejecu-cié.nl de Obr?s de AdeFugcién y https://www.contrataciones
368018 Ampliacion del Sistema Eléctrico de 20.000.000.000 CONSORCIO EPESA - TIE En procesos de ejecucién |.gov.py/buscador/licitacione

Distribucién en Asuncién, bajo la
modalidad de Contrato Abierto

(EPESA - TIE S.A.)

s.html




4.7 Contrataciones realizadas

ID

Objeto

Valor del Contrato

Proveedor Adjudicado

Estado (Ejecucion -
Finiquitado)

Enlace DNCP

Adquisicién de Téneres y Cartuchos de

MICROTEK INFORMATICA
& COMUNICACION DE

https://www.contrataciones

369628 Tinta para Impresoras 151.155.000 GUSTAVO DANIEL ROJAS En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
AVALOS s-html
Contratacion de Senicios de
Consultorfa Individual para el Apoyo
Administrativo y Financiero en la
Ejecucion Fiel Proyecto de Mlejlcframiento ) https://www.contrataciones
357598 Distriizlcisélrs]tg?;lg;l?gzgnifgétema 357.126.000 ECON. CEHL/IA?DATAES SON DE En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Metropolitano de Paraguay - Fase |l shtml
financiado a través del Préstamo de la
Corporacién Andina de Fomento CFA
10.613
» https://www.contrataciones
12.935.641.000 ngﬁ:ﬁ:ggg&f'ﬁf" En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Adquisicién de Materiales para s.html
341684 L
Alumbrado Publico https://www.contrataciones
9.542.290.000 PIRO’Y S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
Proyecto de Construccién e https://www.contrataciones
Interconexidn de la Subestacion Santa 16.328.548.558 TOCSA S.A. En procesos de ejecucion  [.gov.py/buscador/licitacione
Rita, Previsto en el Proyecto de s html
357271 Mejoramiento del Sistema de -
Transmision y de Distribucion de https://www.contrataciones
Electricidad del Sistema Metropolitano 9.229.908.150 CIE S.A. En procesos de ejecucion |.gov.py/buscador/licitacione
de Paraguay — Fase Il s.html
Senicio de Publicacion Escrita para la https://www.contrataciones
357514 ANDE, bajo la modalidad de Contrato 440.000.000 APOLO 11 S.R.L. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Abierto s.html
https://www.contrataciones
358330 Adquisicion de Cables de Distribucion ELECTROPAR S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
s.html
https://www.contrataciones
357633 Adgquisicién de Relés de Proteccion NARI TEC':?SLOGY co. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
' s.html
https://www.contrataciones
Ejecucion de Obras de Adecuacion y 7.783.050.000 SANTA ISABEL DE En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Ampliacioén del Sistema Eléctrico de NORMA GIRETT OVELAR s.html
355487 Distribucién en las Agencias Regionales = -
y Asuncion, bajo la modalidad de CONSORCIO https://www.contrataciones
Contrato Abierto (HHPO) 9.743.370.000 ELECTROMETAL S.R.L~. & | Enprocesosde ejecucion |.gov.py/buscador/licitacione
ANIBAL D TELLEZ PENA s.html
o https://www.contrataciones
356811 Aduisicion de Toner para Impresoras 41.970.000 ALTERNATIVA S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
de Alto Volumen
s.html
Adquisicién de Equipos e Instrumentos EMA ELECTROMECANICA Pt o contatedones
357778 N S.A. REPRESENTADA En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
de Distribucion
POR BEIGEL S.R.L. s.html
o . https://www.contrataciones
351225 Adauisicion de Regulares de Tensién, T8 E.QU"DAMENTOS En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
Reconectores, Interruptores y Otros ELETRICOS LTDA
s.html
Ejecucion de Obras Civiles para https://www.contrataciones
370876 Monitoreo del Sistema de Seguridad de 250.000.000 NORESTE S.A. En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione
las Presas Acaray e Yguazu. s.html
Segunda Renovacion de la Locacion de
Inmueble Determinado ANDE N° https://www.contrataciones
313194 6212016, para "Sede de Oficinas para 74.779.200 EPIFANIA FRANCO En procesos de ejecucion  |.gov.py/buscador/licitacione

Senvicio de Atencion al Cliente de San
Juan Bautista dependiente de la
Agencia Regional Misiones”

SCURA

s.html




I 4.8 Ejecucion Financiera (Generar grafica)

Rubro

Sub-rubros

Descripcion

Presupuestado

Ejecutado

Saldos

Evidencia (Enlace Ley

5189)
¥ R ) |
100 1 Sueldos 388,150.908.000 122.816.076.011 265.334,831.99 | s/ /wwwandegov
v/ley5189.php
.y N 8 .| |
100 113 Gastos de Representacion 24.000.000 0 24,000,000 |tes://wwande gov.p
v/ley5189.php
100 114 Aguinaldo 32.347.909.000 24,005.448 32,323,003 557 |2es://www.andegov.
y/ley5189.php
100 122 Gastos de Residencia £.946.000.000 1.942.871.737 5.003.128,263 | 2ps://www.ande gov.p
y/ley5189.php
i0 ps://www.ande.gov.p
100 123 Remuneracion 34.771.164.696 13.525.484.228 21.245,680.468 |22 /www.andegov
Extraordinaria y/ley5189.php
.. . ¥ R . A
100 125 Remuneraci6n Adicional 59,985.024.888 21.524,195.347 38.460,829,541 |2s://www.andegov.p
y/ley5189.php
100 131 Subsidio Familiar 143.265.511.268 45.494.789.913 97,770,721, 355 | s/ /wwnwandegovp
v/ley5189.php
ificaci ps://www.ande.gov.p
100 13 Bonicaciones y 111.757.794.216 39.605.705.509 72.152,088.707 |2es://www.andegov
Gratificaciones y/ley5189.php
ilatori ps://www.ande.gov.p
100 134 Aporte Jubiltorio del 134,845.770.508 50.730.049.918 84.106.720,500 | 1es://www.ande gov,
Empleador v/ley5189.php
ificaci ps://www.ande.gov.p
100 137 Gratiicaciones por 1.050.000.000 354.200.000 695,800,000 |222s://www.andegov
Senicios Especiales y/ley5189.php
i0 ps://www.ande.gov.p
100 141 Contratacién de Personal 33.571.648.400 6.913.489.005 26,656,159,395 | 21es://www.andegov
Técnico y/ley5189.php
N R .| |
100 14 Jomales 8.837.648.400 1.690.080.473 7.147.567,927 |[ttes://wwwande govp
v/ley5189.php
100 145 Honorarios Profesionales 6.423.865.700 370.080.000 6,053.785.700 |25 //www.andegov.p
v/ley5189.php
¥ R ) .|
100 183 Fondode 30.696.134.300 0 30.696,134.300 [t2s://wwwande gov.p
Recategorlzacmn v/ley5189.php
N R .| |
100 199 Otros Gastos del Personal 12.225.908.400 203,137,585 12.022.770.815 |1t/ wnv.andegov.p
y/ley5189.php
200 210 Seniicios Basicos 5.170.112.000 1.480.975.631 3.689,136,369 | es://waw.ande gov
y/ley5189.php
200 220 Transporte y Almacenaje 593.314.570 43.983.906 549,330,664 | 1es: fwwnw.ande gov,
v/ley5189.php
200 230 Pasajes y Vidticos 34.757.607.168 10.342.177.329 24,415 429,839 | /www.andegov.p
v/ley5189.php
200 240 Gastos por Sencios de 58.418.072.829 27.375.047.546 31.043,025.283 |25/ /www.ande gov.p
Aseo y/ley5189.php
200 250 Alquileres y Derechos 130.000.000 0 130,000,000 |tes://wnw.ande gov,
v/ley5189.php
. ¥ . . A
200 250 Alquileres y Derechos 161.099.614.791 54,590.277.905 106.500,336.886 |[Lt2s://wuw.andegov.p
y/ley5189.php
iCi écni ¥ R ) |
200 260 Senicios Tecnicos y 229.093.200 0 229,03 200 |Ptes://wwwande gov.p
Profesionales y/ley5189.php
200 260 Senicios Tecnicos y 7.147.587.498 116,273,745 7.031.313.753 |1 //www.andegov.p
Profesionales v/ley5189.php
iCi écni ¥ R ) .|
200 260 Senicios Tecnicos y 407.855.500 0 407,855 500 125 //ww.andegov.p
Profesionales y/ley5189.php
200 260 Senicios Tecnicos y 39.301.979.343 2.548.163.626 36.753,815.717 |25/ /wwwande gov.p
Profesionales v/ley5189.php
200 n Senicios de seguro 400.060.000 182.100.000 217,960,000 |Mes://wwnwande gov.p
médico v/ley5189.php
200 275 Senvicio de primeros 144,664,000 0 144,664,000 |/l wandegov.p
auxilios y tercerizados y/ley5189.php
200 281 Senicios de ceremonial 713.650.000 23.541.000 690,109,000 |M1s://wwnwande govp
y/ley5189.php
200 282 Senicios de vigilancia 20.448.123.908 8.952.660.200 11,495 463,708 |1s://wwandegov.p
y/ley5189.php
.. L. N B . |
200 284 Seniicios gastrondmicos 200.000.000 22.165.500 177,834,500 [tps:/wwwande gov.p
v/ley5189.php
ici i i0 N A .| |
200 29 Senicios de Capacitacion 2.353.000.000 6.047.195 2.346.95.805 |5 L/ww.andegov.p
y Adiestramiento y/ley5189.php




I 4.8 Ejecucion Financiera (Generar grafica)

Evidencia (Enlace Ley

Rubro Sub-rubros Descripcion Presupuestado Ejecutado Saldos 5189)
. d.
300 310 Productos Alimenticios 93.383.400 8.241.332 85.142.068 tf::q;’;”p‘”h:" CEOVD
300 320 Textiles y Vestuarios 4.257.768.885 0 4.257.768.885 htfesélzg”:;"de' ov.
300 330 Productos de Papel, 1.535.873.009 55.316.342 1.480.556,757 |[iRsi//www.ande.gov.
Cart6n e Impresos y/ley5189.php
300 340 Bienes de Consumo de 9.358.284.694 1.879.879.587 7.478.405.107 |DitRsi//www.ande.gov.
Oficinas e Insumos y/ley5189.php
Productos e - https://www.ande.gov.
300 350 Instrumentales Quimicos y 3.982.450.428 336.642.376 3.645.808.052 |ey5189.ph
Medicinales v/lev5189.php
300 360 Combustibles y 22.972.551.296 3.128.848.241 19.843,703.055 |ites://www.ande.gov,
Lubricantes y/ley5189.php
300 300 Otros Bienes de Consumo 5.143.624.215 817.835.844 4.325.788.371 h‘fesélgﬁf"de ov.
400 440 Energia y Combustible 3.067.788.675.768 1.382.367.697.871 1.685.420.977.897 h‘fesélgﬁf"de ov.
500 510 Adquision de Inmuebles 22.750.000.000 0 22.750.000.000 h‘fesélg’;’ﬁf"de o
500 520 Construcciones 22.615.413.152 2.180.862.022 20.425.551.130 h‘fesglg’:’ﬁf“de oV,
v/ley5189.php |
500 520 Construcciones 1.431.793.673.371 156.184.470.040 1.275.609.203.331 h‘fesglg’:’ﬁf“de oV,
v/ley5189.php |
500 520 Construcciones 49.457.977.343 1.482.379.329 47.975.598.014 h‘fesélg’:’ﬁf"de' o,
v/ley5189.php |
500 520 Construcciones 475.563.694.856 0 475.563.694.856 h‘fesélg’;’”ﬁ;“de' o
v/ley5189.php |
500 520 Construcciones 809.342.651.815 87.531.163.437 721.811.488.378 h‘I‘ 5;1;’;”‘”};3""6 OV
Adquisiciones de httos://www.ande.gov.
500 530 magquinarias, equipos y 1.264.806.900 0 1.264.806.900 o 5189 h =
herramientas en general )
Adquisiciones de https://www.ande.gov.
500 530 maquinarias, equipos y 584.812.091.961 86.867.476.115 497.944.615.846 [ | 7 E AR
herramientas en general :
Adquisiciones de equipos https://www.ande.gov.
500 540 ! ) 520.443.745 0 520.443.745
de oficina y computacion y/ley5189.php
Adquisiciones de equipos https://www.ande.gov.
500 540 ! i 17.842.725.144 2.567.696.400 15.275.028.744
de oficina y computacion y/ley5189.php
500 570 Adguisiciones de activos 46.966.160.934 0 46.966.160.934 htl‘esélg’;’”‘”r;a"de' ov.
Otros gastos de inversion https://www.ande.gov.
500 590 | reparaCiones mayores 3.723.727.256 0 3723.727.256 | BT
600 650 Depositos a plazo fijo 0 0 0 htres;lglgzwr;ande. ov.
Intereses de la deuda con https://www.ande.gov.
700 712 el sector pablico no 99.775.000.000 50.034.243.750 49.740.756.250 : ANSEEO.
’ ley5189.ph
financiero v/lev5189.php
Intereses de la deuda https://www.ande.gov.
700 719 ‘ 3.557.687.445 1.660.408.616 1.897.278.829
publica y/ley5189.php
700 721 Intereses de la deuda con 221.174.575.096 38.441.914.285 182.732.660.811 |1Rs://www.ande.gov.
organismo mult v/ley5189.php
Intereses de la deuda con https://www.ande.gov.
700 722 gobiernos extranjeros y 3.356.698.513 1.325.440.290 2.031.258.223 e 5189 h B
sus agencias financieras *
700 723 Int. de la deuda con entes 6.918.924.509 0 6.918.924.509 |DitRsi//www.ande gov.
y/ley5189.php
700 739 Amortizaciones de la 17.773.752.970 7.343.460.173 10.430,292.797 |itesi//www.ande.gov,
deuda y/ley5189.php
700 741 /:r’;“m' de la deuda con 153.721.738.782 58.927.174.075 94.794.564.707 htfesélg’;’”:;"de' Q.
700 742 :;‘)‘m' de la deuda con 28.030.590.913 9.022.125.810 19.008.465.103 htfesélg’;’”:;"de' Q.
700 743 Amort. de la deuda con 32.081.075.520 o 32.081.075.520 https://www.ande.gov.
entes y/ley5189.php
700 752 Comision y otros gastos 12.152.132.295 6.703.207.054 5.448.835.241 |DLtRsi//www.ande.gov.
deuda y/ley5189.php
800 812 Transf. consolid. de ent. 150.000.000.000 37.500.000.000 112.500.000.000 |1Rs://wwnw.ande.gov.
y/ley5189.php
800 819 Otras transferencias 15.257.607.170 0 15.257.607.170 |Pitesi//www.ande.gov,
y/ley5189.php
800 845 Indemnizaciones 4.712.500.000 ) 4.712.500.000 |Attes://www.ande.gov.
y/ley5189.php
https://www.ande.gov.,
800 841 Becas 2.426.588.816 347.668.809 2.078.920.007
y/ley5189.php
. https://www.ande.gov.,
800 845 Indemnizaciones 69.654.301.565 10.708.342.912 58.945.958.653
y/ley5189.php
; https://www.ande.gov.
800 849 Transferencias 2.410.000.000 304.873.000 2.105.127.000
y/ley5189.php
Transferencias corrientes https://www.ande.gov.
1 750.000. 4.266.02 733.971
800 85 ol sector extomo 50.000.000 654.266.029 ENEERTEN pypre
Pago de impuestos, https://www.ande.gov.
900 910 ;at\rs::, gastos judiciales y 340.945.852.879 216.533.453.039 124.412.399.840 ley5189.0h
900 920 Devolucion de impuestos y 1.600.000.000 73.669.062 1.526.330.93g |1iRs://www.ande.gov.

v/ley5189.php




4.9 Fortalecimiento Institucional (Normativas, Estructura Interna, Infraestructura,
adquisiciones, etc. En el trimestre, periodo del Informe)

Nro.

Descripcion del Fortalecimiento

Costo de Inversion

Descripcion del Beneficio

Evidencia

- Programa de rehabilitacion y
modernizacion de la Central
Hidroeléctrica Acaray, financiado con
fondos otorgado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

USD 125 millones.

Tiene por objeto extender
vida Util de la Central,
dotandola con equipos,
infraestructura y sistemas
de gestion eficientes, a fin
de incrementar la
confiabilidad y asegurar la
generacion hidraulica. El
Proyecto beneficiara a
todos los habitantes del
territorio nacional,
considerando que la energia

generada de la Central
Hidroeléctrica Acaray, junto
a la generada por otras
centrales, alimenta al
Sistema Interconectado
Nacional (SIN), el que a su
vez transmite la energia
eléctrica a los sistemas de
distribucion de las distintas
regiones del pais, para ser
suministrada a los
consumidores finales.

Aprobado por Ley N° 6492 de
fecha 02 de enero de 2020.
En Inicio de Ejecucion

- Proyecto de Construccion de la
Subestacioén Valenzuela en 500 kV y
Linea de Transformacion de Energia,

con el Fondo Financiero para el

Desarrollo de la Cuenca del Plata

(FONPLATA)

USD 70 millones

El objetivo es
Desconcentrar y aumentar
la capacidad de
transformacion de 500 kV a
220 kV, que actualmente se
concentra en una Unica
subestacion de 500 kV en
Villa Hayes, mejorando la
seguridad del suministro de
energia eléctrica a todo el
Sistema Metropolitano y
Central en régimen normal y
en régimen de emergencia
de operacion (contingencia).

Aprobado por Ley N° 6493 de
fecha 14 de enerro de 2020. En
Inicio de Ejecucion




5- Instancias de Participacién Ciudadana

5.1. Canales de Participaciéon Ciudadana existentes a la fecha.

Péagina web

Sitio web a través del cual
se informa a los usuarios
de las diversas actividades
realizadas por la
Institucion para el
mejoramiento del
suministro de energia
eléctrica, asimismo, de
las interrupciones
programadas, noticias
institucionales, datos
técnicos, comerciales,
Gestioén Financiera,
Transparencia, procesos
licitatorios, y actividades
enmarcadas en la gestion
ambiental.

Fanpage en Facebook

Cuenta oficial y verificada en Twitter

Cuenta oficial en Instagram

Publicacién de noticias en
general, campafias y
medidas tomadas por la
Institucion, en los
formatos de textos, flyers,
audiovisuales y enlaces.
Para la atencién de los
usuarios se establecio la
red social Twitter como
principal plataforma de
interaccion.

Oficina de Comunicaciones
Institucionales y Protocolo

www.ande.qgov.py

https://www.facebook.com/AN
DEOFICIAL/

https://twitter.com/ANDEOficial
2s=09

https://instagram.com/andeofici
alpy

5.2. Aportes y Mejoras resultantes de la Participacion Ciudadana

Limpio, dpto. Central.

Mejorar el ) )

proceso de Habilitacion de la web y la|https:/bit.ly/2zHRO

resolucion de|Péagina web y aplicacién mévil app para la realizacion de

reclamos  por reclamos online https://bit.ly/2ZREWWO

facturaciones https:/bit.ly/3etzXMn

Normalizar las ;:t‘::;;i‘:;gnlas obras d: ) Méas de 300 compatriotas del

conexiones 5 ) ) ST - |https:/bit.ly/2CxFzHN departamento Central

) Gestion a traves de la Oficina de|iluminacién en el Territorio .

irregulares de los o . R w e beneficiados con obras de
o Territorios Sociales Social Caacupé-mi”, . L Lo

territorios . . o electrificacion e iluminacion
. Piquete Cué, distrito de L

sociales publica

https://bit.ly/3epVzcT
https://bit.ly/2CnK4Ez




5.3 Gestion de denuncias de corrupcion

Ticket Numero Fecha Ingreso | Descripcion Estado Evidencia
Portal de la Secretaria Nacional
7838 14/01/2020 Ivasion de propiedad con | ¢\ - ién de Informe Final |, 46 ANCOMTUPCION - SENAC
robo de energia electrica http://paneldenuncias.senac.gov.
pyi#!
Vivienda sin medidor de Po;t:lﬂ;lir?uec(r:visgin—asl\éi;%nal
7829 24/01/2020 electricidad desde que Desestimada i pclO
) 9 http://paneldenuncias.senac.gov.
comenzd la construccion.
pyi#
artelj:cil(lmecl)édcfriiizoaife la Portal de la Secretaria Nacional
8159 24/02/2020 Oficina Regional dela | Elaboracién de Informe Final de Amlcorrupcpn - SENAC
. http://paneldenuncias.senac.gov.
ANDE de Caaguazi sin
pyi#H
respuesta.
Portal de la Secretaria Nacional
8149 24/01/2020 Conexion directa En Tramite de Antlcorrupcpn - SENAC
http://paneldenuncias.senac.gov.
pyl#
Portal de la Secretaria Nacional
8201 11/02/2020 Denuncia por Fonexmn Elaboracion de Informe Final de Antlcorrupcpn - SENAC
clandestina http://paneldenuncias.senac.gov.
pyit
Hechos de negligencias en
maniobras de media
tension que afectan a cortes
de energia electrica a miles
de usuarios por Portal de la Secretaria Nacional
8233 11/02/2020 progra}m auonllncorrecta de En Tramite de Antlcorrupcpn - SENAC
trabajos muyimportanters http:/lpaneldenuncias.senac.gov.
en los alimentadores mtde pyi#l
23 kvel deayer con los
alimentadores cov2 cov5
que afecto a gran parte de
la ciudad de coronel oviedo,
Portal de la Secretaria Nacional
8239 11/02/2020 Cobro indebido de horas Elaboracién de Informe Final de Ant|c0rrup0|9n - SENAC
extras del personal http://paneldenuncias.senac.gov.
pyi#
Portal de la Secretaria Nacional
8255 14/02/2020 Facturacién muy alta En Tramite de Anticorrupcion - SENAC
http:/lpaneldenuncias.senac.gov.
pylt
Portal de la Secretaria Nacional
8289 20/02/2020 Facturacion muy alta En Tramite de Antlcorrupcpn - SENAC
http:/lpaneldenuncias.senac.gov.
pyi#
Portal de la Secretaria Nacional
8343 24102/2020 Usurpacion del suministro Elaboracién de Informe Final de Anticorrupcion - SENAC

de la ANDE NIS 2575140.

http:/lpaneldenuncias.senac.gov.
pyi#




l 5.3 Gestion de denuncias de corrupcion

interes de beneficiar a
empresas contratistas

Ticket Numero Fecha Ingreso Descripcion Estado Evidencia
Hurto de energia eléctrica
ocurrido en la ubicacién
25°14'22.7"S 57°28'45.1"W - Portal de la Secretaria Nacional
8366 28/02/2020 25.239627,-57.479205 | b\ o ci6n de Informe Final |, 48 Anticortupeion - SENAC
Direccion: Calle Santa Rosa http://paneldenuncias.senac.gov.
de Lima c/Calle Loma Pyta pyi#
del Barrio Moras Cue de la
ciudad de Luque,
El cliente no recibe con
regularidad las facturas de
ANDE, corres ponFil_entes al Portal de la Secretaria Nacional
NIS 126.1028 (Eligio Ayala de Anticorrupcion - SENAC
8373 02/03/2020 N° 1163, barrio San Roque, | Elaboracién de Informe Final hitp://paneldenuncias senac.gov
Asuncion) yNIS 1274101 ’ ’ A
(Chaco Boreal N° 283, py/#
Barrio Recoleta, Asuncion)
DE FEBRERO 2020.-
Conexion directa sin
medidor en la cancha de - .
carrera de aguapety porton Portal dg la Secrgtana Nacional
5099 02/12/2019 con varios materiales de | Elaboracién de Informe Final ‘?e Antlcorrupcpn - SENAC
http://paneldenuncias.senac.gov.
ande como columnas de
hormigon yfaros de py/#
alumbrado publico
Campesinadoy Portal de la Secretaria Nacional
8440 17/03/2020 poblad_ores de Ia_s zonas En tramite Qe Anticorrupcic’_)n - SENAC
realizan conexiones http://paneldenuncias.senac.gov.
clandestinas py/#
Solita modificacion de los
valores de potencia de los
usuarios con suministros
activos conectados en
Media, Alta y Muy Alta
Tensioén, con Potencia
Reservada, pertenecientes
alos Grupos de Consumo Portal de la Secretaria Nacional
de Categoria Binémica: . de Anticorrupcion - SENAC
rrt 16/04/2020 Industrial MT — Categorias Desestimada http://paneldenuncias.senac.gov.
371 y372, Otros MT — pyi#
Categorias 411y412,
Diferencial MT — Categorias
731y732, Gubernamental
MT — Categorias 831 y832,
Alta Tension — Categoria
640 y Muy Alta Tensién —
Categoria 620.
Portal de la Secretaria Nacional
8972 24/04/2020 Facturacion muy alta Elaboracién de Informe Final ‘fe Anticorrupcion - SENAC
http://paneldenuncias.senac.gov.
py/#/
Portal de la Secretaria Nacional
Denuncia por conexién - . de Anticorrupcién - SENAC
9226 06/05/2020 clandestina Elaboracion de Informe Final http://paneldenuncias.senac.gov.
py/#!
. . Portal de la Secretaria Nacional
Denuncia suspension del de Anticorrupcion - SENAC
9250 12/05/2020 senicio en epoca de Elaboracién de Informe Final i -
pandemia. http://paneldenuncias.senac.gov.
py/#/
Utilizacién como vehiculo
particular de los moviles Portal de la Secretaria Nacional
entregados a la ANDE en el de Anticorrupcion - SENAC
9439 27/05/2020 marco de la LP1 1496 En tramite hitp://paneldenuncias.senac.gov.
CONTRATO 7843 ’ Dyl ’ A
CONSORCIO INTEC SA
ESIN S.A.
Portal de la Secretaria Nacional
0537 04/06/2020 Extraccion Qe matgriales En tramite qe Anticorrupcic’_)n - SENAC
para trabajos particular http://paneldenuncias.senac.gov.
py/#
Denuncia reposm}on al Portal de la Secretaria Nacional
cargo de funcionario de la de Anticorrupcion - SENAC
9701 16/06/2020 Institucion, con el supuesto | Elaboracion de Informe Final

http://paneldenuncias.senac.gov.
py/#




6- Control Interno y Externo

| Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre

Auditorias Financieras

Nro. de Informe

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley

Arqueo de Caja Recaudadora y Fondo

excepciones de pago a los usuarios

AlI/OAF/01/2020 Fijo http://www.ande.gov.py
Aplicacion de la Ley 6524/20
AlI/OAF/03/2020 [relacionado al reembolso de las http://www.ande.gov.py

Auditorias de Gestion

Nro. de Informe

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley

AI/OAO/01/2020

Exoneracion del pago de energia
eléctrica segun ley 6524/20

http://www.ande.gov.py

Otros tipos de Auditoria

Nro. de Informe

Descripcion

Evidencia (Enlace Ley

Auditoria Informatica

Al/OAI/1/2020

Evaluacion del procedimiento comercial,
Agencia Regional Alto Parand -
Auditoria Extraordinaria

http://www.ande.gov.py

Auditoria Técnica

Al/OAT/1/2020

Verificacién de cumplimiento de la ley
352/94 de areas silvestres protegidas y
otros decretos aplicables a la reserva

natural Yguazu

http://www.ande.qgov.py

| Planes de Mejoramiento elaborados en el Trimestre

Nro. Informe de referencia SR AT
Documento)
1° AI/OAT/1/2020 http://www.ande.qov.py
2° AI/OAI/1/2020 http://www.ande.qov.py
3° AI/OAO/01/2020 http://www.ande.gov.py
4° AI/OAF/01/2020 http://www.ande.gov.py




7- Descripcién cualitativa de logros alcanzados en el Trimestre (apoyar con
gréficos, cuadros dinamicos que describan lo alcanzado)

"A  fin de brindar un mejor servicio en el suministro de energia eléctrica y
acompanfar el crecimiento de la demanda . La ANDE ha ejecutado numerosas
obras como parte la ejecucion de su Plan Maestro para atender el crecimiento de
la demanda. A través de la nueva aplicacién para dispositivos moviles y su
pagina web, la ANDE habilité nuevos servicios, que se ponen a disposicion de los
clientes, por medio de la web y la APP los cuales son: reclamos por falta de
energia eléctrica, la emision de la factura con el importe y fecha de vencimiento,
aviso de generacion del corte por impago. Fue implementado el boton de pago
para los clientes que tengan habilitado la billetera de “Tigo Money”. Con el
objetivo de acompafar las necesidades estacionales y de consumo de cada
cliente; y disminuir los importes abonados por exceder la potencia contratada, se
han introducido flexibilizaciones en las condiciones generales del Pliego de
Tarifas N° 21, que consisten en la posibilidad de aumentar o disminuir la potencia
reservada hasta 2 (dos) veces en total en el afio calendario; y ademas se
contempla una tolerancia en caso de exceder la potencia reservada
dependiendo del nivel de tension, toda potencia que exceda la Potencia
Reservada sera facturada al precio de la potencia reservada.La ANDE en el
marco de la Emergencia Sanitaria ha adoptado medidas administrativas para
todo el Territorio Nacional como:— Devolucién de las comisiones por facturas
pagadas en Bocas de Cobranzas externas y habilitacion del pago de la deuda
anterior en dichos puntos de cobros. — Exoneracion del pago de Recargo por
mora durante los meses de marzo, abril, mayo y junio.— Habilitacién del correo
de atencién virtual (atencion_virtual@ande.gov.py) para aportar lecturas y
reclamos por exceso de consumo.- Aplicacién de la exoneracion del pago de
facturas establecida en la Ley 6524/2020 y su Decreto Reglamentario N°
3506/2020, el cual establece la exoneracién del 100% del consumo mensual
entre 0 a 500 kWh. — A fin de mitigar o disminuir las consecuencias de la
pandemia en el sector industrial, la ANDE por resuelve modificar temporalmente
las condiciones generales del Pliego de Tarifas N° 21, con las siguientes
acciones: i) La Potencia Reservada puede ser aumentada o disminuida, dentro
de los limites maximos y minimos establecidos para las diferentes categorias, ii)
Los clientes servidos en 23 kV, en caso de exceder en su potencia reservada,
dicho exceso sera facturado al precio de la potencia reservada."



7- Descripcion cualitativa de logros alcanzados en el Trimestre (apoyar con
graficos, cuadros dinamicos que describan lo alcanzado)

v' Con la instalaciéon de nuevos transformadores de distribucion y cambio de
conductores en Alimentadores existentes, se ha logrado mayor confiabilidad
en la Distribuciéon de energia, situacion que se ve reflejada, en menos cortes
de energia, asi como la reduccion del tiempo de energia no suministrada al
cliente.

v En cuanto a logros alcanzados, se puede decir que en general se ha
obtenido un incremento de seguidores en las cuentas de las principales
redes sociales, aumentando en un promedio de 8 % en el Facebook, 17% en
el Twitter y 48% en el Instagram, lo que puede visualizarse en los graficos a
continuacion:
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v Desde el mes de enero a junio de este afo la Oficina de
Anticorrupcion y Transparencia de Gestion de la ANDE ha
recepcionado un total de 48 denuncias; de los cuales 12 fueron
desestimadas por tratarse de temas no relacionados a hechos
corrupcion o falta de transparencia (reclamos por falta de
energia, conexiones directas, falta de corte de ramas, entre
otros); 21 denuncias se encuentran en pleno tramite
investigativo; 14 denuncias se hallan para elaboracion de
informe final de resolucion y 1 denuncia resuelta.

DENUNCIAS ANO 2020

2%

= TOTAL DE DENUNCIAS
RESUELTAS

= TOTAL DE DENUNCIAS
DESESTIMADAS

ETOTAL DE DENUNCIAS
CON CIERRES

ETOTAL DE DENUNCIAS
PENDIENTES

Reporte de calificacion de satisfaccion ciudadana

Institucion )

Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) b 4

M No Satisfecho :( M Satisfecho :)

En base a 42 solicitud(es), cuyas respuestas de la institucién han sido calificadas por el ciudadano, de un total de 30310 solicitudes registradas
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Cuadro N° 3. Proyeccidn estimada de la Poblacién Beneficiaria — Periodo 2017 — 2036

Proyeccion estimada de la poblacion - Pefiodo 2017 - 2036
Distritos Anos
2MT 2022 2027 2032 2036
Aregud 91673 106.532 122109 138042 151279
Capiata 282420 328198 36189 425204 466 056
Fndo. de'la Mora 219817 255465 282 835 331.067 362 200
Guarambarg B.138 419095 43137 4420 50636
It 109.559 127.315 145,931 164.580 180,782
Itaugua 120.859 140447 160.9283 181.995 190438
Lambare 231473 269008 308,356 348613 J82.028
Limpio 7857 137.074 157116 177624 1594648
M usva ltalia 19.085 22181 25423 28741 31.4596
ﬁ-ﬂ'l'lh}l' HF037 136008 155.897 176248 193,140
San Antonio 52 607 61134 T0.074 T2 a6.014
San Lorenzo 30163 452263 51e411 586080 642 265
“illa Eliza 04385 108687 125729 142142 155.766
illeta 45,545 36.881 65,197 T T0T a0.77
“fpacaral 40,741 47346 54 260 61.354 67.24
pané 47213 34.064 62,885 71083 Tr.507
. Augusto Saldivar TTE53 90.239 103.434 116935 128,142
Pirayl 15,798 15556 15148 14585 14.074
Caacupe 51.933 54013 55635 56755 57.400
Altos 14.414 14591 15.441 15752 15,931
Atyra 16.792 17485 17 589 18351 18.5589
San Bemardino 12102 12587 12 965 13226 13.376
illa Hayes 79.504 &4.839 28919 91591 93.935




